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Экспертное заключение № 1064
Дата проведения экспертизы: 18.10.2008

Дата составления заключения: 19.10.2008

Объект экспертизы: КПК ASUS мод. P550 заводской № 82A0AG009049
Задача экспертизы: определить техническое состояние изделия

Исследовательская часть

Экспертное исследование производилось в следующем порядке:

1. Внешний осмотр;

2. Контрольное включение;

3. Проверка функциональности;

4. Вскрытие изделия, осмотр внутренних частей и элементов.

На исследование представлен карманный персональный компьютер (КПК) ASUS мод. P550 заводской № 82A0AG009049. Комплектация принятого устройства включает:

- основное изделие (аккумулятор питания установлен в штатный разъём);

- чехол из синтетичесного материала, входящий в стандартную поставку;

- карту памяти microSD ёмкостью 2 Гбайт (установлена в соответствующий разъём изделия посредством адаптера (переходника) microSD – miniSD;

- SIM-карту стандарта GSM (оператор связи МТС).

Исследуемое изделие представляет собой карманный компьютер (КПК) с функцией мобильного телефона стандарта GSM. Корпус изделия выполнен в форм-факторе моноблок. Лицевая панель корпуса изделия изготовлена из металла, включая управляющие клавиши. Корпус изделия, за исключением лицевой панели, выполнен из пластика с эффектом прорезиненной поверхности.

На лицевой стороне изделия имеется сенсорный дисплей стандарта QVGA (320x240), над ним - отверстие динамика и системный индикатор. Под дисплеем расположены управляющие клавиши. На торцевых сторонах устройства расположены разъёмы: для подключения зарядного устройства (либо возможного подключения к персональному компьютеру – стандарт miniUSB); для установки карты памяти формата miniSD; установки дополнительной антенны GPS-приёмника. На торцевых сторонах также имеются управляющие клавиши в общем количестве 4 шт. (включая клавишу включения), «колёсико» регулировки громкости, переключатель блокировки клавиш и сенсорного дисплея, разъём для подключения гарнитуры, а также пенал для стилуса. На оборотной стороне корпуса расположен объектив фотокамеры.

В ходе осмотра изделия царапин, трещин, сколов, вмятин, иных следов механического воздействия, следов термоэлектрических повреждений, попадания жидкостей или агрессивных веществ не обнаружено. Защитная наклейка (т.н. «стикер»), расположенная поверх крепёжного болта в левом нижнем углу устройства, имеет отчётливые следы нарушения целостности, что свидетельствует о том, что устройство до передачи на экспертизу подвергалось вскрытию.

При включении на дисплее устройства отображается «рабочий стол» операционной системы Microsoft Windows Mobile 6. Сенсорный дисплей устройства и система клавиатурной навигации работают без сбоев.

В связи с тем, что в память устройства установлено, помимо штатных программ, также программное обеспечение, изготовленное иными производителями (SPB Mobile Shell, CorePlayer, Opera и т.д.), в целях исключения возможного влияния факторов установки таких приложений исследование функциональности устройства производилось следующим образом: 

- данные, хранящиеся в памяти устройства, в т.ч. системные файлы и области, скопированы на персональный компьютер (т.н. «дамп»);

- в память устройства заново установлена микропрограмма [SYS: 5.2.18317.600 / SYS: 5.2.18325.603 / NET: 2.0.7045.0 / OEM: 5.2.0.603], непосредственно после установки микропрограммы инсталлирован пакет русификации;

- по завершении исследования в память устройства скопированы ранее сохранённые данные, таким образом его программная функциональность приведена в первоначальное состояние.

В ходе исследования самопроизвольных «зависаний» устройства не обнаружено. При попытке использования системы спутниковой навигации GPS (использовались как штатные приложения, представленные изготовителем в составе микропрограммы: Travelog, GPS Catcher, Location Courier, так и совместимое программное обеспечение третьих производителей: PocketGPS Pro, Ozi Explorer) установлено: встроенный в системную плату устройства модуль приёма GPS стандарта SirfStar III определяется системной и сторонним программным обеспечением как устройство, однако функция поиска спутников (и, как следствие, определения собственного местоположения на основании координат найденных спутников) устройством не выполняется. Проверка выполнения данной функции производилась в условиях открытой местности; время, отведённое на поиск спутников – 2 часа.

В целях проведения исследования устройство вскрыто с соблюдением требований, указанных в сервисной инструкции изготовителя (из коллекции экспертной организации). В результате осмотра внутренних элементов трещин (пластической деформации) печатной платы, дефектов соединительных шлейфов, следов электрического пробоя, попадания жидкостей, запылённости, самостоятельной пайки и т.п. не обнаружено.

Синтезирующая часть:

Представленное на экспертизу устройство: карманный персональный компьютер ASUS мод. P550 заводской № 82A0AG009049 на момент осмотра является неисправным. Неисправность выражена в неработоспособности модуля приёмника GPS в части функции приёма сигнала спутников.


Следов нарушений правил эксплуатации устройства, способных повлечь такого рода дефект, экспертом не обнаружено, неисправность возникла вследствие производственного дефекта системной платы изделия.


Заключение эксперта:


Представленное на экспертизу изделие является неисправным вследствие производственного дефекта.

Примечание: экспертиза производилась органолептическим методом. При проведении экспертизы использовались: лупа лабораторная, набор инструментов для ремонта средств коммуникации CT-9824, скальпель медицинский.

Приложения:  

1) копия диплома эксперта;

2) фотографии объекта экспертизы.

